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都内の落とし物は年間280万件超！ ⼈は

なぜ落とし物をするのか？ “失敗のプ

ロ”が教える⼼理学的原因と対策

4⽉5⽇、『その落とし物は誰かの形⾒かもしれない』が発売されました。 

著者である作家のせきしろさんが、街の⽚隅で本当に⾒つけたさまざまな落とし物について、あ

れこれ思いを巡らせる妄想エッセイ集です。 

そこで気になった素朴な疑問は、落とし物って⼀体どのくらいあるんだろう？ なぜ、⼈は落と

し物をするんだろう？ということ。

警視庁によると、2020年に届け出のあった東京都内の落とし物（拾得届）はなんと2,806,032

件！

落とし物トップ5は、1位：証明書類（634,311点）、2位：有価証券類（348,026点）、3位：⾐

類・履物類（292,031点）、4位：財布類（269,098点）、5位：かさ類（241,277点）でした。 

書類や財布など、貴重品も多数落とされていることがわかります。 

⼀体なぜ、⼈はこんなにも落とし物をしてしまうのか。どうしたら落とし物を防ぐことができる

のか。⾃他共に認める“落とし物⼤⾂”のエディターTが、ヒューマンエラーの専⾨家で⼼理学者の

芳賀繁さんに取材しました！

（聞き⼿・構成／よみタイ編集部）

⼈間の注意リソースには限りがある

――芳賀先⽣、早速ですが、⼈はどうして落とし物をしてしまうのでしょうか。

世の中の落とし物は、⼤きく2つに分類することができます。 

ひとつは、「歩いている時にポケットから財布が落ちてしまった」、「カバンから定期を取り出す時

に家のカギが落ちてしまった」という、まさに「落とし物」。

もうひとつは、「コピー機の中に書類を忘れてしまった」、「電⾞の網棚の上にバッグを置いてきて

しまった」といった、いわゆる「忘れ物」です。 

忘れ物の原因は、⼼理学⽤語で⾔うところの、「展望的記憶の失敗」であることが多い。「コピーが

検索する

芳賀繁
はが・しげる●株式会社社会安全研究

⼤学⼼理学名誉教授、博⼠（⽂学）。

1977年に京都⼤学⼤学院修⼠課程（⼼

して国鉄に就職。鉄道労働科学研究所

究所で鉄道の安全に関わる⼼理学、⼈

わる。2006年、⽴教⼤学現代⼼理学部

を経て2018年4⽉から現職。専⾨分野

⼼理学、⼈間⼯学。

主な著書に『うっかりミスはなぜ起き

ラーを乗り越えて』（中央労働災害防

のその「忘れもの」コレで防げます』

がある。
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終わったら取り出そうと思っていたのに、置いてきてしまった」「電⾞を降りる時に網棚から取ろう

と思っていたのに、そのまま下⾞してしまった」など、やるべきことをタイミングよく思い出すこと

に失敗しているわけです。

zoomで取材に応じてくださった⼼理学者の芳賀繁さん。

――なるほど。どちらもよくあります……。「落とし物」と「忘れ物」をなくす対策を教えてくださ

い！

それが難しいんですよねぇ……。私もこういう仕事をしていますが、落とし物や忘れ物をよくします

から（苦笑い）。

落とし物については、例えばカギに鈴のようなものを付けて落とした時に気付きやすくしたり、タク

シーなどから降りる時に必ず荷物が落ちていないか必ず振り返って点検したり、ある程度の対策は可

能です。 

落とし物は、歩きながらカバンから物を取り出すといった「ながら作業」の時に発⽣しやすいので、

できるだけ⽴ち⽌まって動作を⾏う、⽴ち⽌まって確認するといった習慣をつけるだけでも、だいぶ

リスクを減らすことができます。

⼀⽅で、「展望的記憶の失敗」の対策は⾮常に難しい。朝出かける時に家族から「⽜乳買ってきて」

と⾔われたのに、帰りに駅に着いた時に思い出すことができなかった、なんていうのも展望的記憶の

失敗です。思い出すべきことを覚えておいて、それを最適なタイミングで思い出す、それを⾃分の脳内

で⾏うって、ものすごく⾼度なことなんですね。ある程度忘れ物するのは仕⽅がないくらいに思って

もらった⽅がいいくらい、⾮常にハードルが⾼いこと。

だから、忘れ物をゼロにするのはなかなか難しいですが、思い出すべきタイミングでアラームを設定

しておくとか、チェックリストのようなメモを作っておく、傘など忘れやすい荷物は肌⾝離さず持っ

ておくといった対策は有効でしょう。

ブンゴウ泣きたい夜しかない。〜
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財布は落とし物の定番。

――アラームの設定や、チェックリストの存在⾃体を忘れることもあるのですが……これってただの

⽼化でしょうか？

メモや点検は習慣化することが⼤切ですから。何度か忘れてしまっても、めげずに続けることで⾝に

つくようになると思いますよ。

――落とし物や忘れ物をしやすい⼈の特徴はありますか？

うっかり落とし物や忘れ物をしやすい⼈というのは、確かにいるとは思います。ただ、私は個⼈の性格

や性質に原因を求めるのは、あまり有益なことだと考えていません。

というのも、どんな⼈であっても、状況や環境によってはミスをするからです。

――どんな⼈でも落とし物のような失敗をしやすい状況というのは？

余裕がない状況ですね。

落とし物や忘れ物を防ぐためには「注意」が必要です。⼈間の判断や記憶に必要な注意のことを、⼼理

学では「情報処理資源」あるいは「注意リソース」と⾔います。⼈間の注意リソースには限りがあるた

め、⼼のゆとりがなくなると、落としたことに気づいたり、必要なものごとを思い出したりするがで

きなくなってしまいます。

次のページ: スキマ時間の活⽤に潜むリスク

埼⽟県の⼟地相場が６０秒でわかる！
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かんたん不動産⽐較

https://yomitai.jp/special/0424-otoshimoto/2/
https://rd.ane.yahoo.co.jp/rd?ep=A8gcimAAAD9HkVsq_NnnHYjiOwp-2OtI5n8fiIsuWpSqkvC4EDyVyL8P2KG5K-2k7TCVC-7kLK10uiZfERTrvFMu-XTtp7hGQEfm4P0OWFo0JUrcfa3Z2PPzB0jykLzmX2WMgBHgf5WE4wymfBR8qcARtDz5uVMrCD__CLIP88hYk9nJ13DE9ta-FtcTUg8BPm8fR6tGp-rCniWEiFv70sPAfVU-ZDIkBv69jY7sv0SubVV1nWrlkv4hzhIF-aQ2TqLrTqwA2LQzkKyoVMlvv4MIkFAM2NRVzxAdguqaJtSqOPbVR0vVZq7eGQ3thECRoVYjyxIPxf85-OyTLDuPLkuXrP-uUEOW-eepZYIbryGx35cpMMsGecDaarpOXfmWfOyhZHAtcw7XSAET9vQUBr3jkQXqM_qhIwffTZPl54I_k59_vtGVr1LPZyAWS6ifrQpwCnl9LqNQ1sKsAhHvz4FkauK66laTji-zOM8MLImYhRvYVptbbQ_l6NKKzs_WWM1UzMOx9vOsBVKpU2bZpetb1y1rCo6Eh40W0DBSfhwIrV43FBeyfa0NO1Mg8F9pBYYK3MSWegzGKuaHyYXZtQVEKbajUHT3LdbSuGI57AnMP53bUWlhjoJKcehGWV6NSeHcwActzHX1y7JulcRbyDXfMu0SIeaK1XunruDwjBfwwVGORZWj26qHyuRXCW4dv8ePLJeQTIaPPHumflSDO42_W3cE0iIoTuUCWTP0abTLDe00k4Ft6478eWDsPoi4npQCaDbx0caoC6ocuRn7uU7iUnIbflepcwCJVYRBBuYQUr4Sp7eUyFXf7pOLFDTQ4WQNrqf0zJXbcPeldM9W82HyZEhlTzanTbIMa2aPJLWgFVNjr5mDJUXcdMxyUfIiaU_Rdop0N7e5YMH4SyU7T2JufciuLgaWSOwMdYaZk-5oFHo_Z3HqeF5xEC_VakuO24DtEqoeyq6QBTsZYe4S53pSFVrg4Vd0KUoTUo8jFMHSQvdpJRr52zCduQC_f-ZlUUK19tsRGFfPwmkX9DHTw3FJMDPcBTzP9oUdDagRTfymOnhe8Ry-z0POmDkyHBZUlA6VRUbjsmtTXe7x461xeQaTQgMGvLnfvUA2EUdPVOlMhBks23jbCyfEemu3kXcWAk5L4FldMcbkMyI&v=5
https://feedback.promotionalads.yahoo.co.jp/fdbk2?m=A8gcimAAAGADh_TMH1ZffotDzYeBETL08U5-6ZHa9iGF6DOMWqkhZlRYDoJlwkNMAOca2pZCm7N5DrnKntkjs4mP5PVWa3oQCxFzmbY4ahp5kRrhBPWpA0YatIH2qQlhXF3Dv6KCXxPvrAi57mELUPzUSNHsR-eVhSZVwnyOBahsYTDtBcP0xlS1xdEO480UglAlG9Pa-S7gk6wlGaO8rSiS-Kk2ZzQxRioyU5trV-1p8hdI6pMUKrIvMVMPaNa766ooxlRj-p10bFz8Ipz2K1qEzScEck0XyQvYanJswXzHn9Q4_GAV6yYc4oxHsN_A4tzrntYfyLTiqYrD&o=A8gcimAAAGyxNymy2s0ym1qu2a81J1coAlCeSDxULTP3yw7n_P-eL-nP9dp8l74aNoFhmiGpG7uQuJi9w9dADGISD7bT3ROKp6P4dYEV-K3BWj9CbCehscQTSHE6C-Wm4N8BcxfY7EwI2PE7oj5KsqQylQdovPUOK5DlPaEQ2O6Svnk6hbIVG4RIf5_GHm9Sm2lgTfHPE8Zqs1G8XUam7i-Kt2tTNrm4wrye717mxLVwDNGST5IM5scmBE6vXWhYdNfkh3AbRd3nOrW-XuS7UugtMKGbJd8oSrMWPySEbqZmRw
https://rd.ane.yahoo.co.jp/rd?ep=A8gcimAAAFwSZcUk4XAY3w78cbebS6MRAAvmcTtz47ZTt910FEt2qb8rsCDT7EdNLJ06lfAxtlYL6eqd2oRCe7RSRMFotC2-ZJZT4UGN8gj5Wl8fVMMG4lHRFmSWCEdpypXH11Ybpi3BVkXB0LmCCqbKwT9ID_edYxtUZ3Y46oOpAZmyOIhLyOl2ERYf6rAcaTvUZSpRnbxaLdQiMQIEliCEfWJDtGi_tsU10cbboDk5cdYqgIOwRcuEeH6S2fM_lPFcrQf6RhwdDD2aphCtKj5vS56c5gK77NEmelKPaKxDvOv_zoylwce-q9uEC-H5wX6DFkWlO8cBn8FEFrRGtjgPkIV5kSRK8TkfJohuMxwuyTQpGo__SKBV4f3lms1QFSaPg2mXGjQFxhjP7hZCvC8H07osfOQz2eCtoa2zKJmFUESFH_W3yMwg-PHnnn26Clia0j4h6pOgpytP9kXAXvOhKus7JdKQdwgxi_AHXrk6i8sUlKKP7sROvj2U-pEW2CQZmasZxg3LW9zo5W7uSfHnj7dYwjdc9kWW6ldcxtPhONNrviRjbIeTqw1Y6EopEzEtGez6_wLnu4UN98I6zIm7HvkjdSNQanOU3oQ-pz1w8O8IB_OFbyOjpljpj-VRug4vhlnJ7jGHcaimqswLrGp9_Z-RLQlBacEFZbPTkYeByiiNV8ozMfnhkUV8jumkQJCCM6CBHoakcAZiL41NpM2lyAhFRkqcsrDxos6IbE2HRHm85vJ_tvc2Dab55nEJYh-hvwTmVs32yLD4hNOUWt5AqU4RVhE6TFwHxwKoKyARx8U1mRQi0xMD_KD3nMnGpBveMbMBXm0u-0In4iy5ZzYQpOgcNJTwuVmeiTsKUHXjixmjVBf3CLCjjuaBYOqvbQDTtFacXfGmik7LZ6FhmuVsfNRJl_PnE5JLM-yQKCb23AmC_OAvKG7JLGb9lvgDkPwC_7bUouYhx3U7bte3fWMwTrxt-rCbELjv-6aKdKdchdvLBs1U7PhDW6uwnxM0zaw20Rq-nnQoiK8E8UOuRPjKz7uRNt5kpq_fSFz1z8KQyXeurTnandcn6Hfc&v=5
https://feedback.promotionalads.yahoo.co.jp/fdbk2?m=A8gcimAAAAK7vVfBYbvgeLO2Rq3VnRHRtIUgjJoZjQ59kRPaE01pCEb_irYLJNKBRs1d4OPHv0FR_NvF06pjbC4rwhnuHKQnMQqNndMslt9azTdDjY_kmSWRo3XLlpk0-NNJFagaTEXtwHpx1aZP3kYiatmpkvBbDTmP9VycQXM1zhpSnQpSM2WIrlubVY0PyXUbhhyON7aKWaszhNnWCc90639Q9jfFd4rSWCn9iuEOI2dVfYmcjRa4pwpj27jANY8XNSfADmD8T0_DvOjMC6pXShn8ChSZXTNQJDL-tnHDGHHDt2Har5OdXtZ-uTbzysJ-oru_KoE&o=A8gcimAAAB0RQNP_YMIJrnPloB-jqi6C3pRgljpYKAZGfHcSi4Al54BP9S-VpIbjWvnySRRRVzHSXDpBxyJ5iiie4SnSA9Rb2gPxCTQddPoSUlbdeGlAy3fdtCiwjoas_mdE-eje15ogPs10bpeHgkMP-Pm5MOzv6jp3JvGebthSFmEwExMdbqs5zvFykSvPKkip70mPlCLhJ63nRDUO2DIzHy6GC2fmm5gCHPjxz568XA3E_189GO85BSZLggZnCbnYtMgRXMCuozFEd9C_g-Sv_K7Nq9fBQwuexxMUNOZrEA


2021/4/29 都内の落とし物は年間280万件超！ ⼈はなぜ落とし物をするのか？ “失敗のプロ”が教える⼼理学的原因と対策 | 特集 | よみタイ

https://yomitai.jp/special/0424-otoshimoto/2/ 1/5

2021.4.24

都内の落とし物は年間280万件超！ ⼈は

なぜ落とし物をするのか？ “失敗のプ

ロ”が教える⼼理学的原因と対策

スキマ時間の活⽤に潜むリスク

――⼼のゆとりを作るために必要なことはなんでしょうか。

時間のゆとりを持つことです。タイムプレッシャーがあると⼼の余裕がなくなって、他の情報を受け付

けなくなってしまいますから。

時間に追われる忙しい⽇々を過ごされている⽅が多いと思いますが、朝10分早く起きるだけでもゆと

りが作り出せるはずです。

――でも朝早く起きても、結局スマホでネットサーフィンしていたら、ゆとりにはならないわけです

よね？

そう！ 今、みんなそうやってちょっとした空き時間に何かやろうと必死になっていますよね。あら

ゆる時間を効率的で⽣産性のあるものにしなければならないという考えに慣れ親しんでしまってい

る。

――確かに、電⾞の中でスマホも読書もせずぼーっとしているのは罪悪感があります。時間の貧乏性

というか……。

でしょう？ 時間がもったいない、時間を有効に使おうという思いに⽀配されすぎちゃって、プレッシ

ャーからミスが⽣まれやすいライフスタイルになってしまっているのかもしれません。

確かに時間はもったいないかもしれないけれど、本当の効率性や⽣産性を考えたら、絶対にゆとりが

必要なんです。 

電⾞の中でスマホを⾒ていてもいいですが、降りる1、２駅前にはスマホをしまって、持ち物をまと

め、下りる⽀度をしてから今⽇の予定を考えるくらいのゆとりは持つとか。

少し話は逸れますが、昔の国鉄（現在のJR）では、⾚信号の⾒落としや脱線をしてしまったら「運転

⼿はまず⼀服しろ」と⾔われていました。今の時代、もし脱線させた運転⼿がタバコなんて吸ってい

るのが⾒つかったら⼤炎上ものだと思いますが、実はこれは⼼理学的には正解なんです。 

焦りや不安といったゆとりのなさから引き起こされるさらなる失敗を減らすためには、無理にでも休

憩して、何もしない時間を持つことが必要だからです。

検索する

芳賀繁
はが・しげる●株式会社社会安全研究

⼤学⼼理学名誉教授、博⼠（⽂学）。
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――なるほど！ では財布を落としたことに気づいても、慌てずにまずコーヒー１杯飲むくらいの⽅

が、失敗の悪循環を防げる、と。

まあ、先にクレジットカードを⽌めることくらいはした⽅がいいとは思いますが（笑）。時間と⼼の

ゆとりを作ることはそれだけ⼤事ということです。

――でも、例えば仕事とか、今のゆとりを作るために、作業を先送りにしたら、未来の⾃分は余計に

ゆとりがなくなる……なんてことになりませんか？

うーん、それは難しい問題ですね。ただ、先送りにして、そこでさらにゆとりがなくなるというとい

うことは、結局オーバーロード（負荷のかけ過ぎ）なので、上司などに相談の上、⾃分でも気をつけ

て、仕事量や進め⽅の調整をすべきだと思います。 

とはいえ、⾚ちゃんの世話など、現実の⽣活の中ではスケジュールのコントロールが効かないことも

多いですよね。そういう私も締め切りに終われる⽇々ですし……。

もし、なかなか時間にゆとりが持てないとしても、⼤切なのは、⾃分に意識を向けて、オーバーロー

ドであることを認識することです。⾃分は⼤きなリスクを抱えている、無理をしているということに気

づくだけでも、少し⼼にゆとりが⽣まれて、⼈に助けを求めたり、意識的に休憩を取ったり、後々の

⼤きな失敗につながりうるリスクを回避することができるようになります。 

とにかく、⾃分⾃⾝のことも周りの⼈のこともプレッシャーをかけず、あまりギスギスしないことで

す。意識的に時間と⼼の空きスペースを作っていただきたいな、と思います。

ブンゴウ泣きたい夜しかない。〜

かしい⼈⽣劇場

【⽂豪と三⾓関係】早逝

原中也と運命の⼥・⻑⾕

林秀雄との「奇妙」な三

サントリー

サントリーが募集中！ひ

ー

⼿塚治⾍⽂化賞受賞記

酒井順⼦さんが読む『妻

ません』

不良夫婦

「真⾯⽬な夫」と「刺激的

れて何が悪い？ 結婚に

が崩壊した瞬間（第7話

ノンフィクション作家・菅

選ぶ「90年代、壊れそう

寄り添ってくれた本」

サントリー

サントリーが募集中！ひ

ー

畠⼭理仁「アラフォーから楽しむ

「ポテンシャルが⾼く、真

注⽬の名古屋市⻑選挙

4名の告⽰⽇レポート！
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落とし物をめぐる妄想エッセイ、好評発売中！

路上で本当に⾒つけた様々な落とし物をめぐるエッセイ集『その落とし物は誰かの形⾒かもしれな

い』が好評発売中です。 

著者は、映像化された『去年ルノアールで』や、映画化された『海辺の週刊⼤衆』などで知られる奇

才・せきしろさん。

軍⼿・アロンアルフア・靴底・PASMO・象のジョウロ・七⼣の短冊・携帯電話のストラップ・ドアプ

レート・サングラス・伝⾔メモ・レモン・⽔菜・トング・ESPカード・ＶＨＳのビデオテープ・ハ

ケ・ぬいぐるみ・⼦ども⽤バット・松⽵錠など、落とし物をめぐる50の妄想エッセイ集です。 

詳細はこちらから！
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埼⽟県の⼟地相場が６０秒でわかる！
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埼⽟県の⼟地相場が６０秒でわかる！

詳しくはこちら
かんたん不動産⽐較

特集⼀覧へ戻る

サントリーが募集中！ひざ対策無料モ
ニター

詳しくはこちら
サントリー

埼⽟県の⼟地相場が６０秒でわかる！

詳しくはこちら
かんたん不動産⽐較
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